
Effectifs
Minimum : 06

Maximum : 12

Public
Public adulte

Délais et modalités 
d'accès

Sur inscription toute l’année,
jusqu’à 48 heures 

avant, selon places disponibles 
et modalités de financement.

Consulter le calendrier
des formations

sur www.cma-niort.fr

Formation accessible 
aux personnes en situation 
de handicap. Des besoins 

spécifiques ? Contactez 
notre référent handicap.

Développer 
une stratégie de 
communication via les 
réseaux sociaux pour 
une TPE-PME
Cette formation vous permettra de maîtriser les 
outils nécessaires pour réussir votre communication 
sur les réseaux sociaux

Formation
Professionnelle 

Niveau
Intermédiaire

Éligible CPF
Financement possible, 

nous consulter
Présentiel 

Vos objectifs
• Sélectionner le(s) réseau(x) social(aux) adapté(s)

à la promotion de son activité
• Paramétrer et se repérer dans l'application
• Créer un compte professionnel sur un ou plusieurs 

réseaux sociaux
• Animer son compte et publier régulièrement des 

contenus
• Savoir interagir avec ses abonnés et développer sa 

communauté
• Définir sa stratégie digitale 

Prérequis

• Avoir un smartphone
• Être à l’aise avec l’outil informatique
• Connaître ses codes d’accès utiles
• Disposer de contenus textes et photos

Nos experts formations vous accompagnent dans :
• L’ établissement de votre parcours formation
• L’étude des modalités de prise en charge
• La bonne information sur le Compte Personnel de 

Formation (CPF) et toutes les évolutions réglementaires 
en matière de formation

• Nos formations sont adaptées aux particularités des TPE 
selon des  modèles différents : Courtes, séquencées et 
délocalisées

• Formation adaptée à la petite entreprise artisanale
• Formation délocalisable sous réserve d’un nombre de 

stagiaires suffisants
• Certification passée en fin de formation

Les + de la formation

Tarif*
Artisans : 840€*

Autres publics : 1120€*

Durée
4 jours soit 28h

Formation non accessible
en blocs de compétences.

http://www.xxx.fr/


Contactez-nous !
Chambre de métiers et de l’artisanat de région Nouvelle-Aquitaine
Département des Deux-Sèvres
22 rue des Herbillaux 79000 NIORT
www.cma-niort.fr

Service formation : 
05 49 77 25 48 
79-cma-formation-artisan@cma-nouvelleaquitaine.fr

SIRET : 130 027 923 00015 –CODE NAF 9411Z
Organisme  de formation enregistré  sous le n°75 33 12814 33 auprès  du Préfet de région

Mise à jour : 20/09/20231ER RÉSEAU DE FORMATION AUX MÉTIERS DE L’ARTISANAT

Programme

JOUR 1
Sélectionner le(s) réseau(x) social(aux) adapté(s) à la promotion de son 
activité en identifiant les fonctionnalités et les possibilités de chacun, en les 
comparant aux besoins de communication et de commercialisation de son 
entreprise afin de construire une stratégie digitale alignée à ces derniers.
• Les réseaux sociaux : chiffres et tendances
• Définir les grandes lignes de sa stratégie sur les réseaux sociaux
• Panorama des réseaux sociaux : présentation, cibles, objectifs…
• Construire ma stratégie sur les réseaux sociaux : mes premiers pas
• Identifier les contenus et les images adaptés

JOUR 2 – JOUR 3
Créer/animer un(e) page/compte professionnel(le) sur un ou plusieurs 
réseau(x) social(aux) en configurant un compte utilisateur afin de 
communiquer auprès de ses clients et de ses prospects cibles.
• L’environnement du réseau social
• Créer et paramétrer son compte 
• Interagir avec les abonnés
• Comprendre et Analyser les données
• Animer sa/son page/compte professionnel(le) en produisant et en 

publiant régulièrement du contenu multimédia (photos, vidéos, 
textes…) qui soit percutant au regard de la cible définie, qui soit 
accessible aux prospects/ clients en situation de handicap dans la 
mesure du possible et qui respecte la ligne éditoriale de chaque 
réseau social afin de valoriser son savoir-faire.

• Interagir avec les abonnés en répondant aux commentaires et aux 
réactions de ces derniers afin d’ajuster son contenu à leurs attentes,  
de développer sa communauté et de la fédérer.

• L’environnement du réseau social
• Créer et paramétrer son compte 
• Interagir avec les abonnés
• Comprendre et Analyser les données

JOUR 4
• Définir sa stratégie digitale en identi fiant les contenus et les images 

adaptés au contexte ainsi  que les spécificités et la plus-value de 
chaque réseau social afin de gagner en visibilité et de générer des 
ventes.

• Bâtir sa stratégie de communication sur les réseaux sociaux
• L’idéation : s’inspirer et trouver des bonnes idées
• Planification : définir ses tendances et planifier sa communication
• Création : transformer ses idées en contenu efficacement
• Programmer : automatiser la publication de ses contenus

Techniques d'animation
• Tour de table
• Pédagogie active et 

participative, basée sur l’échange 
de pratiques

• Quizz et exercices pratiques

Ressources
• Salle équipée d’un vidéo 

projecteur et d’un Paper Board
• Salle équipée d'ordinateurs à 

disposition des apprenants

Outils supports
• Support de formation remis aux 

stagiaires
• Remise d'une feuille de route 

personnalisée et de fiches 
techniques 

Méthodes et
moyens pédagogiques

Suivi et évaluation
• Feuille d’émargement
• Test de positionnement
• Questionnaire d’auto-évaluation
• Jury d’évaluation 
• Attestation de fin de formation

Encadrement
Le formateur Vincent GAUFRETEAU 
dispose d’une qualification et d’une 
expérience dans le domaine de la 
communication, du numérique et de 

la formation.

Pour aller plus loin Réussir mes photos
Se perfectionner à la prise de vue et de 
l’appliquer à des fins commerciales / 
Apprendre à utiliser un logiciel gratuit pour 
améliorer leurs photos

http://www.cma79.fr/
mailto:formation-artisan@cma79.fr
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