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CHIFFRE GLOBAL - DECEMBRE 2017

6 486

Entreprises artisanales

6 696

Etablissements

6 849

Dirigeants

12 984

Salariés dans les entreprises artisanales
au 30 juin 2017

833

Contrats d'apprentissage établis

1321

Contrats d'apprentissage en cours
dans les entreprises artisanales
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EVOLUTION DES ENTREPRISES SUR 10 ANS
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% Répartition des créations/reprises % Motifs de radiation
i @ ‘3,13%
706 M Créations 10,86 %
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radiées
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. L M Reprises
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Immatriculations 2017

e 622 M Cessation pure et M Vente du fonds
Reprises 84 simple W Changement de
Total 706 Radiation d'office département
M Autres M Retraite
MOUVEMENTS DES ENTREPRISES SUR 10 ANS
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EVOLUTION DES FORMES JURIDIQUES
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

NBRE % NBRE % NBRE % NBRE

Forme Juridique NBRE %
Erl]terlcleé)srises Indivi- 3100 5361%
dont E.I.R.L 95

SARL 2538 43,89%
SAS 106 1,83%
SA 18 0,31%
Autres statuts 20 0,35%
Total 5782 100%

1% 2%

100% -

3206 5444% 3272 54,72% 3410 5538% 3595

166

224 207 333

2519  4277% 2518 4211% 2534 41,16% 2547

114 1,94%
13 0,22%
37 0,63%

134 2,24% 169 2,74% 212
10 017% 10 0,16% 11
46 0,77% 34 0,55% 21

5889 100% 5980 100% 6157 100% 6386

3% 4%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
2012 2013

2014 2015

4% 5%
——

%

56,30%

39,88%
3,32%
0,17%
0,33%
100%

NBRE
3685

393
2483
288
10
20

6486

W Entreprises individuelles

SARL

2016 2017

REPARTITION DES ENTREPRISES PAR SECTEUR

W Autres (dont SA et SAS)

%

56,81%

38,28%
4,44%
0,15%
031%
100%

D’ACTIVITE

ENTREPRISES

2017

M Alimentation
Travail des métaux
M Textile habillement cuir
M Bois et ameublement
M Autres fabrications
M Batiment
M Transp. repar. autres services
Total

748
193
155
185
427
2574
2204
6486

% Répartition des immatriculations et des

radiations

| Secteurs d'activité_______|Immat | Rad._| Solde |
73 78 =6

Alimentation

Travail des métaux
Textile habillement cuir
Bois et ameublement
Autres fabrications
Batiment

Transp. repar. autres services
Total

12
29
32
44
263
253
706

16
17
20
33
242
200
606

-4
12
12
11
21
53

100
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES ENTREPRISES ET
DES ETABLISSEMENTS

Mouvements des entreprises

Immatricu- Nb entre-
i Radiation Solde annuel prises au
31/12/2017

Agglomération du Bocage

Bressuirais 115 112 3 1225
Thouarsais 64 48 16 579
Airvaudais Val du Thouet 6 11 -5 116
Parthenay Gatine 3 83 -10 775
Val de Gatine 40 35 5 407
ﬁ(i)oTtr:i:naute d'Agglomération du 246 178 66 1954
Haut Val de Sévre 56 48 8 468
Mellois en Poitou 106 91 15 962
Total 706 606 6486

Répartition des établissements par secteurs d'activité

- . . Transp. Nb établis-
Alimentation | Autres fab. :;2;3 Texz;fbm' Tr:‘\éa;:::s Batiment repar. autres | sement au
: IS 31/12/2017+
79 39 38 52 468 439

Agglomération du Bocage

Bressuirais L Ly
Thouarsais 68 44 18 11 20 215 219 595
Airvaudais Val du Thouet 11 6 3 2 5 50 42 119
Parthenay Gatine 105 50 22 21 32 286 285 801
Val de Gatine 47 21 18 6 14 183 125 414
ﬁ?or?tr;‘;”a”te cheglonatienel| o 149 4 55 37 772 702 2030
Haut Val de Sévre 57 40 13 8 16 199 150 483
Mellois en Poitou 99 60 32 14 19 427 336 987
Total 813 449 186 155 195 2600 2298 6696

*seuls les établissements ayant une activité artisanale et relevant du RM79 sont comptabilisés

MESURES DE SURVIE DES ENTREPRISES ARTISANALES

% Entreprises créées en 2012 % Entreprises reprises en 2012
100% 100%
80% 80%
0, () o, 0,

84,32% 76,36% 60,91% 54,32% 89,47% 85,71%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

10,53% [l 14.29%
0% 0%

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 Année1 Année2 Année3 Année4  Annéeb

M Survie M Mortalité M Survie W Mortalité
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% Nombre d'entreprises radiées au 31/12/2017 par année d'immatriculation

800 -
735
700 - 681 694

706

600 - B Immatriculation

500 4 M Entreprises radiées au 31/12/2017
400 -
300 -+

Ce graphique reprend toutes les entreprises
immatriculées par année et met en corrélation
le nombre d'entreprises radiées au 31/12/2017.

200 -

100 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

DEFAILLANCE DES ENTREPRISES ARTISANALES

Situation judiciaire au 31/12/2017 2016 | 2015

Alimenta- o Produc- .
0 0 0 1 1 2 2

Procédure de sauvegarde

Redressement judiciaire 4 10 5 2 21 25 29
Liquidation judiciaire 41 7 21 26 165 193 212
Plan de redressement mis en place 5 19 13 14 51 42 47
Cloture de la procédure pour insuffisance d'actif 5 7 5 4 21 22 16

MICRO-ENTREPRENEURS

% Part des micro-entrepreneurs % Répartition des micro-entrepreneurs

Par rapport au nbr total des entreprises artisanales par secteur

Transp. repar. Ml
autres services

Batiment M
Production
Alimentation

1686

MICRO-
ENTREPRENEURS

14% 17% 20% 23% 26%
2013 2014 2015 2016 2017
) ) Mouvements 2017
M Vicro-entrepreneurs Autres entreprises . .
Immatriculations 415
Radiations 203
Solde 212
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EVOLUTION DU NOMBRE DE DIRIGEANTS

% Répartition hommes/femmes % Répartition des immatriculations par age
du dirigeant et par secteur d'activité en 2017

65ansetplus | 15

B Hommes s0a64ans NI 23
6 849 u Femmes 55a59ans
DIRIGEANTS 50as54ans
45249 ans
40 a 44 ans
35a39ans
30a34ans
25a29ans
Hommes 5255 f
Femmes 1594 _ ‘
Total 6849 M Alimentation [ | Transp. repar. autres
M Batiment services

M Autres activités

REPARTITION DES DIRIGEANTS

8000
Classes d'age 2015 2016 2017
7000
60 ans et plus 584 627 681

0000 M 502459 ans 1945 2007 2063
5000 M 40 249 ans 2030 2093 2131
4000 M 302a39ans 1499 1546 1565
3000 M moins de 30 ans 454 418 409
Ensemble 6512 6691 6849

2000

1000

La moyenne d'age des dirigeants d'entreprise

2015 2016 2017 artisanale en Deux-Sevres est de '|'46 ANS

EVOLUTION DU NOMBRE DE CONJOINTS
COLLABORATEURS

400 -

350 -

300 -

200 - M Hommes 41 42 36

150 - M Femmes 294 268 243
Total 335 310 279

100 -
50 A

2015 2016 2017 Page 9



QUALIFICATIONS ARTISANALES

2017
Artisan 4023 3909 3678

2016 Artisan d'art 45 41 37
Maitre artisan 226 223 213
Maitre artisan d'art 15 15 15

2015 Total 4309 4188 3943

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nombres de dirigeants Nombre de dirigeants ne

possédant une qualification possédant pas de qualification

artisanale artisanale

EVOLUTION DES CONTRATS D’APPRENTISSAGE SIGNES

DANS LES ENTREPRISES ARTISANALES

1500 + 1373

1264
189 1206 1179

1131
1200 - 1032

922

900 - 771 849 833

600

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

REPARTITION DES CONTRATS D’APPRENTISSAGE

% Répartition par diplome % Répartition par age % Répartition par sexe

&

CONTRATS CONTRATS
d'apprentissage d'apprentissage

833

CONTRATS
d'apprentissage

M Niveau V (CAP BEP MC...) M <i8ans M Hommes
M Niveau IV (BR Bac pro) 18-20 ans M Femmes
M Niveau Ill (BTS, BM, BTM...) M >20ans

Niveau Il (Licence pro...)
M Niveau | (Master, ingénieur...)
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% Répartition par lieu de formation % Répartition par employeur

W M Alimentation et
restauration
M Batiment

W Transp. repar. autres
services

M Autres activités

38%
B Campus des métiers de Niort Alimentation et restauration 144
Campus des métiers de Batiment 224
Parthenay Transp. repar. autres services 201
M Autres centres de formation Autres activités 24
Total 593

EVOLUTION DU NOMBRE DE CONTRATS

D’APPRENTISSAGE EN COURS DANS LES ENTREPRISES
ARTISANALES

2500 -
2086 2110 o0, 1026
2000 - 1829 1717 1677
1500 - U428 1361 1308 1321
1000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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DEPARTEMENT SERVICES AUX ENTREPRISES

ACCOMPAGNEMENT AUX DEMARCHES ADMINISTRATIVES

2 568 possIERS FORMALITES REALISES par le CFE en 2017

% Evolution des formalités administratives au % Evolution des contrats
centre de formalités des entreprises (CFE) d'apprentissages
2014 | 2015 [ 2016 | 2017 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Niort (siege) 1457 1400 1319 1439 d'apprentissages
Parthenay (espace entre- Contrats 906 71 848 833
prendre en gatine - CMA) I 25 552 529 dont campus des

445 343 403 363

Parthenay (espace entre- métiers de Niort

399 330 351 324

prendre en gatine - CCl) dont campus des

Bressuire (espace entre- métiers de 136 84 97 104
prendre en bocage) e gt Es el Parthenay

Total des formalités 2710 2751 2476 2568

125 avenanTs 191 resiLiaTions
DE CONTRATS
ESPACE ACCUEIL QUALIFICATION
ARTISANALE

% Répartition des % Répartition des
accueils physiques accueils téléphoniques 13 DEMANDES DE TITRE

de Maitre artisan instruites

) W
5141 16 722
VISITEURS APPELS 138 perors

des comptes annuels au répertoire des
meétiers (RM)

M Niort (siege)
Parthenay (espace entreprendre en gatine)
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EXAMEN TAXI ET VOITURE TRANSPORT AVEC CHAUFFEUR

% Répartition des 7% Répartition des
candidats personnes admissibles.

1 SESSION D'ADMISSIBILITE
a Niort avec 78 candidats

81 PERSONNES
CANDIDATS admissibles 3 SESSIONS DADMISSION
32 candidats pour les taxis et 24
admis

M Candidats taxi
Candidats voiture transport avec chauffeur
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DEPARTEMENT SERVICES AUX ENTREPRISES

CREATION ET LA REPRISE D'ENTREPRISE

Ri
420 PORTEURS DE PROJETS
ACCOMPAGNES

22journées

d'information gratuites
(mardis de la création)

369

participants

% Profil des porteurs de
projets

&

2%

M Demandeurs d'emploi / CSP
Salariés

W Bénéficiaires de minima
sociaux

M Autres (scolaires, étudiants,
retraités, sans statut...)

48 NOUVEAUX REPRENEURS
enregistrés pour un total de

118 repreneurs dans notre base
de données

21 stages de préparation

a l'installation (spi)

447

stagiaires

% Reépartition des
porteurs de projets

M Création
Reprise

=

T sALON ANNUEL
de la création/reprise d'entreprise

447

STAGIAIRES

M 774 Stagiaires pour 8 SPI « réel* »

273 Stagiaires pour 13 SPI « micro** »

% Répartition hommes/
femmes

38 ans

age moyen

W 273 Hommes
M 774 Femmes

= Les régimes réels s'appliquent aux bénéfices réalisés par I'entreprise et a la taxe sur la valeur ajoutée (TVA). Impét sur la société.

*+ | e régime de la micro-entreprise permet de bénéficier de formalités simplifiées pour la création de votre activité, mais aussi pour vos
obligations de déclarations et de paiement. Impot sur le revenu.
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DEVELOPPEMENT DES ENTREPRISES ARTISANALES

Ri
5306 ArTISANS RENCONTRES
sur des thématiques variées comme la gestion,

le développement, I'accessibilité ou les
entreprises en difficultés

43 Ans

age moyen

M Entreprises de - 3 ans M 375 hommes
Entreprises de + 3 ans M 767 femmes

TRANSMISSION D'ENTREPRISE

Ri a <
87 ENTREPRISES 22 EVALUATIONS 52 NoUVEAUX CEDANTS

ACCOMPAGNEES transmissions réalisées enregistres pour un total de
102 cédants inscrits dans

notre base de données

e O il
38 MISES EN RELATION 2 EVENEMENTS ANNUELS
proposeées entre cédants et repreneurs pour sensibiliser les artisans a la question

de la transmission
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DEPARTEMENT SERVICES AUX ENTREPRISES

FORMATION INTERPROFESSIONNELLE ARTISANS

% Répartition des stagiaires par types de formations

B Formations

238 collectives
FORMATIONS Formations
individuelles

HYGIENE SECURITE ET ENVIRONNEMENT

A88 stacialres

formés avec en moyenne
6 personnes par formation

4 168 Heures

de formations
collective

M Hygiéne

M Sécurité
Accessibilité

M Environnement

ENTREPRISES
accompagnées

<z

BUREAUTIQUE ET NUMERIQUE

”
=

s 27 ENTREPRISES LABELLISEES ARTISANS

S GOURMANDS

3 = 15 ENTREPRISES ENGAGEES CHARTE
) DEVELOPPEMENT DURABLE

13 STAGES DE FORMATIONS (Etiquetage, évaluation des

risques professionnels, HACCP )

10 siTES INTERNET
REALISES

et plus de 100 sites en
fonctionnement

84 ENTREPRISES
ACCOMPAGNEES

RESSOURCES HUMAINES/EMPLOI

(]
T NIORTNUMERIC
24 sTAGES DE Premiere participation

FORMATIONS

(réseaux sociaux, plateforme,
bureautique...)

b Qe =

Q3 ENTREPRISES A7 RECRUTEMENTS 1 STAGE DE FORMATION
ACCOMPAGNEES de salariés réalisés Communiquer efficacement
dont 18 CDI avec mes salariés Page 16



S PN
o @¢
33 ENTREPRISES SENSIBILISEES 3 JOBDATING
lors des cafés de I'emploi
(retraite, VAE, groupement d'employeurs)
INNOVATION
P o, X o,
w’ (]
Ri 8 3 e 8 3
56 ENTREPRISES ET 30 ENTREPRISES 3 STAGES DE 7 ENTREPRISES
PORTEURS DE PROJETS | SENSIBILISEES LORS DE 3 FORMATIONS DECOUVERTES
ACCOMPAGNES ATELIERS (Innover de l'idée au marché, | par le public en partenariat

(Innovation, protection des
créations, design)

25 projets innovants suivis

METIERS D'ART

créer et développer sa marque) avec Ambassadeurs79

: 2 P
Rﬂ metewm

17 ENTREPRISES 15 stacEs DE

ACCOMPAGNEES FORMATIONS

(Se préparer a un salon,
stratégie et action commerciale,
vente, communication, mise
en valeur de l'entreprise et
présentation, design)

% Journées Européennes des métiers d'art
o

56 enTREPRISES
PARTICIPANTES

2=

REALISATION DE MAQUETTES
GRAPHIQUES, AFFICHES ET
PROGRAMMES

. o 0
6 ENTREPRISES 10 EnTREPRISES
PRESENTES LORS DE ACCOMPAGNEES SUR
LEDUC'TOUR DES SALONS

(Quintessence, Salon du
Patrimoine, etc.)

Maison de la Nouvelle-
Aquitainte a Paris

COMMUNICATION INTERNET,
RADIO, PRESSE ET RESEAUX
SOCIAUX
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DEPARTEMENT SERVICES AUX ENTREPRISES

CHIFFRES DU CENTRE D'AIDE A LA DECISION

— “ e o
752 OFFRES RECUEILLIES 1 623 pEMANDES DEPOSEES 3 375 MISES EN RELATION
dont 674 offres d'apprentissage dont 1 597 demandes
(70% des offres sont abouties) d'apprentissage

(55% des demandes aboutissent a la
signature d'un contrat)

o'y & =
S V
1 383 pcrsonnesrecues | @ 318 APPELS TELEPHONIQUES 64 passaTioNs bE

en entretien QUESTIONNAIRES d'intérét
professionnel (IRMR)

OPERATION « BRAVO LES ARTISANS »

439 coLLEGIENS 43 coLLEGES 389 cNTREPRISES
ont effectué un stage de découverte mobilisés artisanales ont participé

DETECTION ET PROMOTION « APPRENTISSAGE » : BILAN DES DEVELOPPEUSES

& i =

1 178 enTrEPRISES 539 viSITESENENTREPRISE | D92 SIGNATURES DE CONTRAT
CONTACTEES dont 346 primo-employeurs D'APPRENTISSAGE
dont 70% de primo-employeurs

VALIDATION DES ACQUIS PAR L'EXPERIENCE (VAE)

= b X

897 appeLs 130 rov INDIVIDUELS 5 ACCOMPAGNEMENTS
dans le cadre des Point Régional vers un BM coiffure
Conseil Validation des Acquis
d'Expérience (PRC VAE)
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ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL DES DEMANDEURS D'EMPLOI

QO staGlARES 83 stacialres
pour 9 469,50 heures - Action région reconnus travailleurs handicapés
Nouvelle-Aquitaine pour 6 117,50 heures - Actions
courtes Agefiph
358 staciARES 150 pecrsonnes
pour 26 189 heures suivies dans le cadre du PLIE de

Gatine, dont 102 allocataires du RSA

185 staciaires
pour 10 602 heures pour les
savoirs numériques/lers gestes
professionnels

AO PERMANENCES
sur les territoires Bressuire,
Parthenay, Thouars, Niort dans
le cadre de I'Espace régional
d'orientation
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CAMPUS DES METIERS DE NIORT ET PARTHENAY

FORMATION INITIALE EN QUELQUES CHIFFRES...

% Répartition des apprentis dans les % Répartition des filles/gargons
campus des métiers

1300

APPRENTIS

W Niort 1300 M Garcons

Parthenay APPRENTIS M Filles

®

32 METIERS et D7 DIPLOMES
regroupés dans les campus des métiers

EFFECTIFS DES POLES METIERS

% Répartition des poles du campus % Répartition des poles du campus
des métiers de Niort des métiers de Parthenay

‘ M Service (coiffure : 97, w
vente : 111, assurances : 50,
27 pharmacie : 39)

M Bois
M Alimentation W ‘
ﬂo‘ énergies
l 008 M Hotellerie-restauration 292 Métallerie

APPRENTIS W DIMA APPRENTIS B Service-vente

. Batiment . DIMA
M Mécanique
M Electricité
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FORMATION CONTINUE EN QUELQUES CHIFFRES...

% Répartition des contrats

de professionnalisation par pole

iy

69

CONTRATS PROS

M Service
B Vécanique
Meétallerie

M Bois 103
M Fnergies DEMANDEURS
M Electricité D’EMPLOIS
M Batiment ]
W Hotellerie I

e

q
97 O19 Heures

% Répartition des demandeurs
d'Emplois formés par pole

6“»6

de formation continue

APPRENTISSAGE : CONTRATS ET DIPLOMES

M Alimentation

W Hotellerie

M Transversal

M Batiment

M Service

M Bois

M Electricité
Métallerie

M Fnergies

B Vécanique

% Quels contrats ?

* DIMA (Dispositif d'Initiation aux Métiers par

Alternance)

« Contrat d'apprentissage

« Contrat de professionnalisation

% Répartition des filles par pole

374

APPRENTIES 2
N

M Service

M Transversal
W Hotellerie

M Alimentation
M Batiment

B \Vécanique
M Bois

% Quels niveaux ?

* CAP
* Mention complémentaire
- BP

% Répartition des gargons par péle

o2

E” 866

APPRENTIS

M Alimentation

W Hotellerie

M Batiment

M Bois

M Mécanique

M Fnergies
Métallerie

M Transversal

M Electricité

M Service
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% Taux de réussite aux examens - juin 2017 | % 100% de réussite pour les diplomes

Formation initiale et continue suivants
100% * CAP carreleur * BP arts de la cuisine
o A6% 89,50% , _ S
80% + CAP métallerie * MC employé traiteur
80% 75%
o 65,50% + CAP installateur sanitaire  * Bac pro ouvrages du bat.
. . CAP menuisier option métallerie
S0% installateur * Bac pro technicien
40% + CAP agent polyvalent de f[a,b_rlcatlon bo_|§ et
. restauration matériaux associés
20% + Cap maintenance de  Bac pro technlcuzn
10% véhicule automobile en rr]alnten/ancel €s
. systemes énergétiques
0% + CAP charcutier et climatiques
- CAP , ) , :BP * CAP restaurant « Bac pro métiers de
Mention complémentaire BTS . CAP employé de I'électricité et de ses
W Bac pro commerce multi environnements
% spécialités connectes.
83% pe reussiTE

aux examens

% Un véritable suivi pédagogique avec le tutorat

[ La dimension pédagogique spécifique a l'apprentissage s'appuie notamment sur le double
O .. tutorat entre les formateurs et le maitre d'apprentissage en entreprise. Afin d'optimiser
I'articulation entre enseignement théorique et réalité de |'entreprise, des rendez-vous réguliers
I sont organisés entre le maitre d'apprentissage et les formateurs. Ces rencontres permettent
également d'assurer un suivi pédagogique individualisé et d'encadrer au mieux I'apprenant.

PLACE DE NOS CAMPUS DES METIERS AU NIVEAU REGIONAL

% Effectifs des CFA des Chambres de % Représentativité de nos campus
métiers et de |'artisanat au 31/10/2017 des métiers

‘ M apprentis
‘ 6 ‘ M stagiaires FC

271 328 50 39 DIMA
M apprentis M contrat pro
M stagiaires FC

11906 DIVA 1417

APPRENANTS ~12 % bes
APPRENTIS
en CFA de la région
Nouvelle Aquitaine
réunis sur nos
deux campus des
métiers

APPRENANTS

M contrat pro
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YOS CHARGE(E)S DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUES

TERRITORIAUX EXPERTS DE LA TPE

COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION DU
BOCAGE BRESSUIRAIS

Laure RETAILLEAU
0549 81 26 26
|.retailleau@cma-niort.fr

COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION DU
NIORTAIS

Thierry DUBOIS
0549772214
t.dubois@cma-niort.fr

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

COMMUNAUTE DE
COMMUNES DU
THOUARSAIS

Emeric PONTOREAU

054971 26 36
e.pontoreau@cma-niort.fr

RESPONSABLE DU SERVICE
ECONOMIQUE

Marion HOVART
0549778782
m.hovart@cma-niort.fr

Valérie BREMAUD

Responsable du service développement-qualité, apporte son expertise et vous
informe en matiere de gestion des ressources humaines (recrutement, gestion
des ages au sein de I'entreprise, connaissances et utilisations des aides a I'emploi,

formation, etc.)

Tél. 05 49 77 87 83 - v.bremaud@cma-niort.fr

HYGIENE, SECURITE, SANTE AU TRAVAIL
ET ENVIRONNEMENT

INNOVATION

COMMUNAUTE DE
COMMUNES HAUT VAL DE
SEVRE

Sébastien MIOT
0549712635
s.miot@cma-niort.fr

YOS CONSEILLERS SPECIALISES SUR LE DEPARTEMENT !

NUMERIQUE

ﬂ

b

Tatiana SCHOUMACHER
apporte son expertise, vous
propose un diagnostic de la
situation de votre entreprise
quelle que soit votre activité

et vous accompagne dans

vos démarches de mise en
conformité en fonction de la
réglementation a laquelle votre
entreprise est soumise.

Tél. 0549 77 43 42
t.schoumacher@cma-niort.fr

Aude PETELOT

apporte ses conseils pour faire
de I'innovation votre levier de
développement. Qu'elle soit
organisationnelle, commer-
ciale, managériale de produit,
de service ou de procédé,
I'innovation est la solution pour
rester compétitif, conquérir de
nouveaux marchés.

Tél. 0549 77 43 45
a.petelot@cma-niort.fr

4

Francis TEMPEREAU et Vincent
GAUFRETEAU

apportent leur expertise sur le numérique
et la communication digitale (utilisation
d'internet, création de sites, réseaux
sociaux, sécurisation des données...),
vous forment a I'utilisation des logiciels
de bureautique, la retouche d'images, etc.

Nord du département
Tél.0549 71 26 22
ftempereau@cma-niort.fr

Sud du département
Tél. 0549 772200

v.gaufreteau@cma-niort.fr Page 23
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